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Zapytanie ofertowe

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o zlozenie oferty cenowej na Swiadczenie ustugi obstugi

bankowej z wyodrebnieniem konta podstawowego i pomocniczych ( socjalny, placowy,
depozytowy i rachunki wyodrebnione dla rozliczania projektow unijnych) wraz z mozliwoscia
udzielenia kredytu w rachunku biezacym dla Samodzielnego Publicznego Wojewodzkiego
Szpitala Zespolonego w Szczecinie z siedziba przy ul. Arkonskiej 4, przez okres 60 miesiecy.

Oznaczenie wg Wspolnego Stownika Zamowien CPV: Kod CPV: 66.11.00.00-4

1)

2)

V.
Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci przez Zamawiajacego — swiadczenie ustug zdrowotnych w zakresie
leczenia szpitalnego, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, ratownictwo medyczne oraz podstawowa
opieka zdrowotna

Podstawowe zrodlo finansowania dziatalnosci Zamawiajacego — Narodowy Fundusz Zdrowia i
Ministerstwo Zdrowia

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest: $swiadczenie uslugi obstugi bankowej z wyodrgbnieniem konta
podstawowego 1 pomocniczych ( socjalny, ptacowy, depozytowy, rachunki walutowe i1 rachunki
wyodrebnione dla rozliczania projektow unijnych) wraz z mozliwo$cig udzielenia kredytu w
rachunku biezacym dla Samodzielnego Publicznego Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego w
Szczecinie z siedzibg przy ul. Arkonskiej 4, przez okres 60 miesiecy.

Termin realizacji:
Wymagany termin realizacji — sukcesywnie przez 60 miesiecy.
Pozadany termin realizacji zamowienia: od dnia 01.07.2014 r. do dnia 30.06.2019 r.

Warunki uczestnictwa w konkursie ofert

Bank obstugiwal w okresie ostatnich trzech lat co najmniej dwa podmioty o obrotach min. 100 min
zh.

Bank posiada jeden oddziat lub filie swojego banku do obstugi Zamawiajacego na terenie
Szczecina nie dalej niz 7 km od ul. Arkonskiej 4.

Informacje o zamawiajacym:

Wszystkie dane zostaty okreslone na podstawie operacji wykonanych w 2013 r.

1) Srednie saldo §rodkow pozostajacych na rachunkach: 2 906 298,69 zt
2) Przecigtna ilo$¢ rachunkéw bankowych: 7

3) Przecietna miesigczna ilo$¢ przelewow: 2707 szt
a) w tym przelewy zagraniczne rocznie: 1 szt
4) Roczna ilo$¢ przelewow: 32 484 szt

5) Wyptaty gotowki:
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a) przeci¢tna miesieczna ilo$¢ wyptat:2
b) przecigtna kwota wyptaty: 42 000,00zt
C) minimalna wyplata - 250,00 zt
d) maksymalna wyplata 46 000,00zt

6) Wptaty gotéwki do banku:
a) przecigtna liczba wptat w miesigcu: 6

b) s$rednia kwota wptaty 12 000,00 zt
7) Tlo$¢ opinii bankowych wydanych w roku 2013: 0
8) Realizacja czekow platniczych: 0
9) Ilos¢ akredytyw: 0

Minimalne wymagania w zakresie obslugi bankowe;j:

Otwarcie 1 prowadzenie rachunku biezacego, rachunkéw pomocniczych (obecnie Szpital posiada
7 rachunkow) oraz rachunkéw funduszu celowych w ilosci wynikajacej z biezacych potrzeb
Zamawiajacego do prowadzenia rozliczen 1 gromadzenia Srodkow w walucie polskiej wraz z
prowadzeniem rachunkow i rozliczen walutowych.

Realizacja przelewow na rachunki w innych bankach krajowych i zagranicznych.

Prowadzenie odrgbnego rachunku pomocniczego dla wyptacanych wynagrodzen. Rachunek bgdzie
posiadal opcje wezytania listy plac z systemu Szpitala oraz mozliwo$¢ automatycznego zasilenia
konta ,,ptacowego” z rachunku biezacego. (Zamawiajacy posiada obecnie oprogramowanie Rejestr

Bankowy ,,Infomedica” firmy Asseco Poland S.A.).

Natychmiastowa realizacja przelewéw w tym samym dniu roboczym pomie¢dzy rachunkami

Zamawiajacego oraz rachunkami innych kontrahentéw posiadajacych rachunki w tym samym

Banku..

Realizacja przelewow na rachunki w innych bankach krajowych i zagranicznych.

Dostepnos¢ $rodkéw na rachunku (w tym zwigkszenia salda odsetkowego) w dniu uznania
rachunku Zamawiajacego, co oznacza ze w dniu uznania rachunku jakakolwiek kwota $rodkow,
kwota ta powigkszy saldo $srodkow, od ktorego beda naliczane odsetki od $rodkow na tym
rachunku 1 saldo srodkéw do wyptaty.

Przyjmowanie 1 wydawanie gotowki. Usluga obejmuje wyplaty ,,zamkniete” zamawiane w

systemie obstugi elektronicznej oraz mozliwos¢ dokonania wptaty do depozytu nocnego na terenie
Szczecina. Realizacja wptlat 1 wyptat gotéwkowych w godzinach od 8% do 16%.

Swiadczenie ustug w systemie elektronicznej obstugi bankowej z uwzglednieniem zasad ochrony
informacji, w szczegolnosci:

e Dbezptatna instalacja systemu na dowolnej ilosci stanowisk, w tym pelne dostosowanie systemu
do potrzeb Zamawiajacego wraz z wydaniem niezbgdnych zabezpieczen (kart, tokenow, itp.)
oraz ich wszystkich duplikatow lub aktualizacji w trakcie trwania umowy wraz z ich instalacjg i
przeszkoleniem pracownikow Zamawiajgcego.

e zapewnienie bezpieczenstwa dokonywanych transakcji poprzez zastosowanie certyfikatow
cyfrowych , instalacje komponentow do podpisywania zlecen, haset, mozliwos$ci ograniczenia
uprawnien poszczegolnym uzytkownikom,

e stosowanie protokotdéw zapewniajagcych poufno$¢ 1 integralno$¢ transmisji danych,
automatyczne wygaszanie sesji, a w przypadku zmiany technologii zabezpieczen wprowadzenie
nowocze$niejszych rozwigzan bez dodatkowych optat,

e zapewnienie prawidlowego funkcjonowania systemu ( w tym dostep do serwisu), a w
przypadku awarii serwis w siedzibie Zamawiajacego w tym samym dniu roboczym,




e aktualizacja systemu,

e importu / exportu danych pomig¢dzy systemami bankowosci elektronicznej a programem
finansowo — ksiegowym Szpitala. Zamawiajgcy posiada obecnie nast¢pujgce oprogramowanie
Rejestr Bankowy ,,Infomedica” firmy Asseco Poland S.A.,

e dostep do historii operacji wykonanych na rachunkach przez okres obowigzywania umowy

e mozliwo$¢ nadawania uprawien dla poszczegdlnych uzytkownikow na réznych poziomach,

e mozliwo$¢ nadawania nazw poszczegdlnym rachunkom w celu ich identyfikacji zaréwno
wedtug numeru jak i nazwy,

e dostep do aktualnego salda, biezacych operacji oraz innych informacji na kazdym rachunku
bankowym w czasie rzeczywistym

e przychodzgce na rachunek bankowy $rodki pieni¢zne sg ksiegowane tego samego dnia,

e praca w elektronicznym systemie bankowosci internetowej umozliwia¢ powinna realizacj¢
zlecen pflatniczych dla wszystkich rachunkow bankowych poprzez szybkie, szyfrowane i1
bezpieczne kanaty komunikacyjne (praca w systemie powinna odbywac¢ si¢ w trybie on-line
umozliwiajgc realizacj¢ operacji na rachunkach oraz uzyskanie informacji o saldach i statusach
wykonywanych transmisji w czasie rzeczywistym).

e mozliwo$¢ wprowadzania i realizacji polecen przelewu w systemie bankowych,

e wyciagi bankowe — Wymagana jest forma elektroniczna dostgpna w programie bankowym z
mozliwo$cig wydruku ( w szczego6lnosci PDF),

e dokonywanie przegladu sald i innych informacji dotyczacych rachunkow,

e zachowanie poufno$ci dokonywanych transakc;ji,

e przegladanie 1 wyszukiwanie transakcji wedlug poszczegélnych elementow przelewow
(kontrahent, data, itp.)

e wyszukiwanie dokonanych operacji po poszczegélnych elementach przelewu: kontrahent itd.,

e generowanie raportow/zestawien obejmujacych czynnosci/operacje dokonane w danym okresie,

e  mozliwo$¢ wydruku potwierdzenia zrealizowanych transakcji (tzw. wtorniki),

e realizacja przelewu jako zlecenia oczekujacego (przelewy z przyszta data transakcji)

e oznaczanie przelewOw niezrealizowanych wraz z informacjg o przyczynach braku realizacji

9) Usunigcie, wycofanie, anulowanie zlecenia na pisemny wniosek w przypadku awarii systemu.

10) Bank zapewni czas transferu srodkow finansowych w systemie ELIXIR w ciggu jednego dnia, wg
zasad obowigzujacych w tym systemie; w przypadku realizacji zlecen zagranicznych zapewni
transfer srodkow finansowych w systemie SWIFT.

11) Zaktadanie automatycznych lokat ,,overnight”

12) Zaktadanie negocjowanych lokat terminowych w systemie elektronicznym.

13) Wydanie i instalacja zabezpieczen do obstugi bankowosci elektronicznej dla kazdego z
uzytkownikow oraz ich duplikatow,

14) Biezace przelewy wewnetrzne w ramach posiadanych rachunkéw bez dodatkowych optat.

15) Udzielanie telefonicznych informacji o operacjach na rachunku.

16) Przyjmowanie przelewow w formie papierowej w przypadku awarii systemu elektronicznej
obstugi bankowej bez dodatkowych optat.

17) Wyznaczenie ze strony banku opiekuna, ktory bedzie odpowiedzialny za catoksztatt wspotpracy

18) Przyjecie i wykonywanie dyspozycji dotyczacej blokady $rodkoéw na rachunku bankowym
zabezpieczenia transakcji krajowych oraz zagranicznych (mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci w
walutach obcych).

19) Wptaty kwot z zagranicy bez dodatkowych optat.




VI.

20) Wydawanie do 5 kart ptatniczych.

21) Wydawanie wszelkich opinii bankowych i zaswiadczen.

22) Zapewnienie usuni¢cia awarii uniemozliwiajacej prace w systemie bankowosci elektronicznej w
terminie 24 godzin od zgloszenia takiej awarii.

23) Potwierdzanie autentyczno$ci gwarancji bankowych i posrednictwo w sprawach dotyczacych
roszczen wynikajacych z tych gwarancji wydanych przez bank.

24) Szpital zastrzega sobie mozliwo$¢ zaktadania lokat oraz zacigganie kredytow w innych bankach

25)Bank ponosi pelng odpowiedzialno$¢ z tytulu wykonywania operacji zleconych przez
Zamawiajacego — w przypadku np. opdznienia w realizacji przelewu z winy Banku wszelkie skutki
finansowe z tego tytutu ponosi¢ bedzie Bank.

26) Bank udostepni mozliwos$¢ zaciggniecia przez Zamawiajgcego kredytu w rachunku biezacym.
Kwota oraz warunki kredytu zostang uregulowane odr¢bng umowsg, po zbadaniu zdolnosci

kredytowej.

Dodatkowe zapisy w zakresie umowy:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

Wynagrodzenie w formie ryczattu w trakcie trwania umowy nie moze ulec zmianie.
Wynagrodzenie bedzie platne za okresy miesieczne.

Wynagrodzenie ryczaltowe obejmuje wymienione ushugi w punkcie V. ppkt od 1 do 23.

Szpital uiszczaé bedzie oplate ryczaltowa platng na koniec kazdego miesiaca.

Dopuszcza si¢ rozwigzanie umowy bez podania przyczyny przez kazda ze stron z miesigcznym
okresem wypowiedzenia, liczonym od konca miesigca w ktorym dorgczono takie
wypowiedzenie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo naliczenia kar umownych w przypadku:

e niezgodnej z postanowieniami umowy realizacji uslug bankowych, a w szczeg6lnosci
brakiem dokonania przelewu, opdznieniem w jego realizacji lub dokonaniem przelewu
na innych rachunek niz wskazany w wysokosci 1 % kwoty operacji

e zaprzestaniem S$wiadczenia ustug bankowych powyzej 24 godzin w wysokoS$ci
2 000,00 zt za kazdy kolejne rozpoczete 24 godziny

e rozwigzaniem umowy bez zachowania termindéw wypowiedzenia lub zaprzestaniem
swiadczenia ustug powyzej 2 dni roboczych w kwocie 20 000,00 zt

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowan
przewyzszajacych wysoko$¢ kar umownych.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z umowg beda rozstrzygane przed sagdem wiasciwym dla
siedziby zamawiajacego.

Wszelkie zmiany do umowy beda dokonywane w formie pisemnej w pod rygorem
niewaznosci.

10) Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej polskiej i bedzie interpretowana zgodnie z tym

prawem.

11) W przypadku powstania okoliczno$ci na mocy przepisow prawa polskiego majacych

zastosowanie do Wykonawcy i/lub Zamawiajacego, badZ decyzji organéw administracyjnych,
powodujacych, ze wykonanie postanowien umowy bedzie niezgodne z prawem, wowczas
Strony podejmg dziatania w celu zmiany umowy w sposob wymagany dla przestrzegania
nowych przepiséw prawa lub decyzji organu administracyjnego.




VII.  Osoby do kontaktu
Osoba upowazniona do kontaktu z oferentami: Glowny Ksiegowy Marcin Kiestrzyn tel. 91 813 90 15
email: Kiestrzyn@spwsz.szczecin.pl , Z-ca Gléwnego Ksiegowego Joanna Zajac tel. 91 813 90 55
email: zajac@spwsz.szczecin.pl

VIII, Kryteria oceny ofert:
1) ryczaltowa cena miesigczna za obstuge - owadze 65 %
2) mozliwos¢ i czas instalacji bankomatu na terenie jednostki — 0 wadze 25 %

3) dodatkowe zapisy umowne oraz zabezpieczenia bankowosci elektronicznej —
0 wadze 10 %

1X. Skladanie ofert:

Oferty nalezy sktada¢ w kancelarii Samodzielnego Publicznego Wojewodzkiego Szpitala Zespolonego
przy ul. Broniewskiego 2 do dnia 18.06.2014 r. do godziny 12°° w kopertach z dopiskiem - ,,Oferta na
swiadczenie ustugi obstugi bankowej przez okres 60 miesigcy”.
Oferenci ktorych oferty beda spelnia¢ wymogi konkursu zostang zaproszeni do dalszych negocjacji w
zakresie zapisOw umownych oraz terminow realizacji.
Oferta powinna zawierac:

1) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji

dziatalno$ci gospodarczej lub inny dokument uprawniajacy do prowadzenia dzialalnosci w
zakresie przedmiotu zamoéwienia (kopia poswiadczona przez Wykonawce za zgodno$¢ z
oryginatem).

2) Oferta powinna by¢ podpisana przez osoby umocowane do sktadania o$wiadczen woli i
zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy. Umocowanie do ztozenia ofert winno by¢
dotaczone do oferty o ile nie wynika ono wprost z innych dokumentéw zataczonych do oferty.

3) Wypehiony i podpisany formularz ofertowy (zatgcznik nr 1).

4) Oswiadczenie o spetnieniu wymogow udziatu w konkursie (zatgcznik nr 2)

5) Referencje lub poswiadczenie spetnienia warunku okreslonego w pkt III ppkt 1.

6) Projekt umowy.

Dyrektor SPWSZ
Mariusz Pietrzak
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