Załącznik nr 1A do SIWZ

Zakres wymagań obsługi serwisowej
	L.p.
	Opis wymagań
	Potwierdzenie spełnienia wymagań   Wpisać TAK /NIE

	I.
	Przeglądy:
	 

	1.
	Regularne przeglądu serwisowe  – interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta lecz nie rzadziej niż raz w roku, terminy przeglądów uzgodnione z zamawiającym lecz bez potrzeby wzywania przez zamawiającego do ich wykonania.
	

	2.
	Przegląd obejmuje:
	

	2.1
	Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego
	

	2.2
	Kontrola występowania usterek zewnętrznych
	

	2.3
	Inspekcja zużycia części
	

	2.4
	Oczyszczanie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła
	

	2.5
	Smarowanie ruchomych części mechanicznych
	

	2.6
	Sprawdzanie bezpieczeństwa elektrycznego
	

	2.7
	Konserwacja softwear’u systemowego i aplikacyjnego
	

	2.8
	Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych
	

	2.9
	Sprawdzenie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy
	

	2.10
	Sporządzenie i dostarczenie dokumentacji przeglądów w postaci protokołu przeglądu oraz dokonanie wpisu w paszport techniczny urządzenia z określeniem daty następnego przeglądu
	

	II.
	 Kontrola jakości:
	

	1.
	Wykonywanie testów kontroli jakości podczas każdego przeglądu technicznego.
	

	2.
	Wykonanie testów akceptacyjnych oraz specjalistycznych po każdorazowej wymianie lampy RTG, generatora lub detektora, bez potrzeby wzywania przez zamawiającego do ich wykonania.
	

	3.
	Wykonanie co rocznych testów specjalistycznych według obowiązującej ustawy o prawie atomowym i rozporzadzenia ministra zdrowia poz 1015 z 2013, bez potrzeby wzywania przez zamawiającego do ich wykonania.
	

	4.
	Sporządzenie i dostarczenie sprawozdań z testów w terminie 7 dni od ich wykonania.
	

	III.
	 Naprawy:
	

	1.
	Zgłaszanie awarii od godz. 8:00 do 17:00 w dni robocze
	

	2.
	Interwencje na wezwanie-praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem
	

	3.
	Usuwanie awarii maksymalnie 5 dni roboczych od zgłoszenia
	

	4.
	Diagnozowanie błędów usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w skutek naturalnego zużycia części
	

	5.
	Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie
	

	6.
	Dokumentacja interwencji serwisowych poprzez raport serwisowy oraz dokonanie wpisu w paszport techniczny urządzenia
	

	IV.
	 Modyfikacje:
	

	1.
	Przeprowadzenie środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia
	

	2.
	Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji softwear’u systemowego i aplikacyjnego
	

	3.
	Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia
	

	V.
	 Części zamienne:
	

	1.
	Dostarczenie wszystkich części zamiennych w celu zastąpienia części które na skutek normalnego użytkowania urządzenia uległy zużyciu lub stały się nieprzydatne w dalszej eksploatacji, włączając lampy RTG, detektory i inne komponenty specjalistyczne. 
	

	2.
	Dostarczenie materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądu
	

	3.
	Dostarczenie materiałów niezbędnych do przeprowadzenia modyfikacji
	

	4.
	w przypadku wymiany lampy RTG, odnotowanie w  paszporcie technicznym urządzenia jej nowego numeru seryjnego 
	

	VI. 
	Pomoc aplikacyjna:
	

	1.
	W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu
	

	2.
	Zdalna diagnostyka urządzenia
	

	VII.
	 Wymagania dodatkowe
	

	1.
	Przedstawienie imiennego wykazu osób uprawnionych do dokonywania napraw 
	

	2.
	Podpisanie oświadczenia o zapewnieniu bezpieczeństwa danych osobowych
	

	
	
	


Zamawiający wymaga posiadanie przez wykonawcę autoryzacji producenta na wykonywanie usługi serwisowej urządzenia  będącego przedmiotem postępowania oraz dostęp do wszystkich części zamiennych.
Wykonawca gwarantuje realizację usług serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta sprzętu.

UWAGA: Zamawiający wymaga od Wykonawcy wypełnienia powyższej tabeli, udzielając w 

   
   kolumnie 3 tabeli odpowiedzi TAK lub NIE w celu potwierdzenia spełnienia 

                       czynności wymaganej. Wpisanie „NIE” spowoduje odrzucenie oferty. 
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