Zatacznik nr 5 do SIWZ - poprawiony
Projekt umowy

Umowa nr EZP/221/.../2016
NA OBJECIE OBStUGA SERWISOWA, NADZOREM AUTORSKIM | WSPARCIEM TECHNICZNYM, SYSTEMOW
REJESTRACIJI | ARCHIWIZACIJI DANYCH RADIOLOGICZNYCH RIS | PACS WRAZ Z TOWARZYSZACYM SPRZETEM
do postepowania EZP/220/50/2016

zawarta w dniu ... ... ceevevieenennns r. w Szczecinie

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Wojewddzkim Szpitalem Zespolonym, przy ul. ul. Arkoriska 4, wpisanym do
rejestru publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000003593, NIP 851-253-79-54 reprezentowanym
przez:

Dyrektora - Matgorzata Usielska,

zwanym dalej Zamawiajacym,

zwanym w tresci umowy Wykonawca

§ 1 Przedmiot umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

Objecie:
l. Obstugg serwisowa:

a. systemu PACS potaczonego z urzadzeniami Zamawiajgcego wymienionymi w
zatgczniku numer 1G do Umowy
systemu RIS/Serwer Dystrybucji
systemdw RIS Chazon
Modutu Gastro (Endoskopia) systemu RIS Chazon
Modutu Telekonsultacji Kardiologicznej systemu RIS Chazon
dla Modutu HL7 systemu RIS Chazon
oprogramowania Exhibeon
Integracja systemu RIS Chazon z systemem HIS Infomedica
Serwis towarzyszgcego sprzetu:
=  Biblioteka tasm LTO TANDBERG SN.: .................
=  DUPLIKATOR RIMAGE z wyposazeniem SN: .......cce....
=  Strimer jednostanowiskowy

T "0 o0 o

1. Nadzorem autorskim i wsparciem technicznym :

a. systemu PACS pofaczonego z urzadzeniami Zamawiajgcego wymienionymi w
zatgczniku numer 1G do Umowy

b. systemdéw PACS/RIS/Serwer Dystrybucji

systemu RIS Chazon

Modutu Gastro (Endoskopia) systemu RIS Chazon

a o
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Modutu Telekonsultacji Kardiologicznej systemu RIS Chazon
dla Modutu HL7 systemu RIS Chazon

oprogramowania Exhibeon

Integracja systemu RIS Chazon z systemem HIS Infomedica

@ o

M. Archiwizacja danych- wykonywanie kopii zapasowej danych gromadzonych w systemach na
dyskach oraz na streamerach LTO.

W jednostce organizacyjnej Zamawiajacego przez okres 12 miesiecy, zwanego dalej
Oprogramowaniem Systemowym.

2. Szczegdtowy zakres wymagan opisano w Zatgcznikach nr 1 A,B,C,D,E do niniejszej Umowy,

§ 2 Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach obstugi serwisowej, nadzoru autorskiego i wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia
udostepnienie poprawek do Oprogramowania Systemowego w zakresie stwierdzonych awarii, btedéw
oraz innych zgloszen nie majacych znamion btedu, ale wptywajacych na prace Oprogramowania
Systemowego.

2. W komunikacji miedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym ustala sie nastepujgce rodzaje awarii

a) Awaria krytyczna — Awaria systemu lub jego czesci uniemozliwiajgca jego uzytkowanie w zakresie
jego podstawowych funkcjonalnosci, a w szczegdlnosci nieprawidtowe dziatanie, ktére prowadzi
do braku mozliwosci jego uruchomienia, zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych, naruszenia
ich spdjnosci w wyniku czego nie mozliwa staje sie prawidtowa dziatalnos¢.

b) Awaria zwykta — Awaria systemdéw oznaczajgca niepoprawne dziatanie pojawiajgce sie w tym
samym miejscu i prowadzace do otrzymania nieprawidtowych wynikéw. Dotyczy ona sytuacji
ktore nie powodujg u Zamawiajgcego zaktécen w normalnym funkcjonowaniu i pozwalaja
Zmawiajgcemu na bezproblemowe oczekiwanie na stosowne rozwigzanie problemu.

3. W przypadku wystgpienia Awarii Systemodw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 wymagane sg nastepujace czasy
reakcji i czasy usuniecia Awarii:

a) Dla awarii krytyczne;j:

1. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonej ,Awarii
krytycznej”) wynosi 8 godziny,

2. czas usuniecia awarii krytycznej wyniesie do 24 godzin od chwili wptyniecia zgtoszenia;

b) Dla awarii zwykte;j:

1. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonej ,awarii
zwyktej”) wynosi 3 dni robocze

2. czas usuniecia awarii zwyktej wyniesie do 30 dni kalendarzowych od chwili wptyniecia
zgtoszenia;

4. W komunikacji miedzy Wykonawcy, a Zamawiajgcym ustala sie nastepujace rodzaje bteddw
Oprogramowania Systemowego

a. Bfad krytyczny - btad Oprogramowania Systemowego uniemozliwiajacy uzytkowanie
Oprogramowania Systemowego w zakresie jego funkcjonalnosci, a w szczegdlnosci
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nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania Systemowego, ktdre prowadzi do braku mozliwosci
jego uruchomienia, zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych, naruszenia ich spdjnosci w
wyniku czego nie mozliwa staje sie prawidtowa dziatalno$¢ z uzyciem Oprogramowania
Systemowego. Btedem krytycznym jest réwniez niezgodnos¢ oprogramowania z przepisami
prawa oraz brak mozliwosci gromadzenia i przetwarzania danych zgodnie z aktualnymi
wymogami ptatnika (tj. NFZ).

b. Btad zwykly — btgd Oprogramowania Systemowego oznaczajacy niepoprawne dziatanie
prowadzgce do otrzymania nieprawidtowych wynikéw dziatania. Btad zwykty dotyczy bteddéw
w oprogramowaniu, ktére nie powodujg u Zamawiajgcego zaktécen w normalnym
niezaktdconym funkcjonowaniu i pozwalajg Zmawiajacemu na bezproblemowe oczekiwanie na
stosowne zmiany w Oprogramowaniu Aplikacyjnym.

c. Bfad poaktualizacyjny — btagd Oprogramowania Systemowego, ktéry wystepuje po aktualizacji
Oprogramowania Systemowego wykonanej przez Wykonawce. Za btad poaktualizacyjny uwaza
sie sytuacje, w ktorej w wyniku przeprowadzonej aktualizacji oprogramowania funkcjonalnos¢
dziatajaca do tej pory prawidtowo zaczyna dziata¢ nie poprawnie. Btedem poaktualizacyjnym
jest rowniez sytuacja, w wyniku ktérej przeprowadzona aktualizacja oprogramowania dziata
niepoprawnie lub nie eliminuje btedéw jakie zgodnie z ustalonym przebiegiem realizacji
umowy powinny zostac usuniete w ramach tej aktualizacji.

5. W przypadku wystgpienia btedéw oprogramowania systemowego, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 wymagane
sg nastepujace czasy reakcji i czasy udostepnienia poprawek Oprogramowania Systemowego:

1) Dla btedu krytycznego:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego ,btedu krytycznego”) wynosi 8 godziny,

b. czas dokonania odpowiednich korekt oprogramowania systemowego wyniesie do 24
godzin od chwili wptyniecia zgtoszenia;

2) Dla btedu zwyktego:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego , btedu zwyktego”) wynosi 3 dni robocze

b. czas dokonania odpowiednich korekt Oprogramowania Systemowego wyniesie do
30 dni kalendarzowych od chwili wptyniecia zgtoszenia

3) Dla btedu poaktualizacyjnego:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania
zgtoszenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego ,,btedu poaktualizacyjnego”) wynosi 8 godziny,

b. czas dokonania odpowiednich korekt Oprogramowania Systemowego wyniesie do 24
godzin od chwili wptyniecia zgtoszenia;

6. W komunikacji miedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym ustala sie nastepujgce rodzaje zgtoszen, nie bedacych
btedami :

a. Konsultacja — udzielenie wyczerpujacych informacji dotyczgcych okreslonej funkcjonalnosci systemow
lub innych zwigzanych z eksploatacjg systemu.

b. Modyfikacja — Zmiana obecnej funkcjonalnosci systeméw lub inna zmiana zwigzana z eksploatacjg
systemu zgodnie z potrzebami Zamawiajacego. Modyfikacja dotyczy zmian poprawiajgcych
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funkcjonalno$¢ oprogramowania w istniejgcej juz funkcjonalnosci, co umozliwi lub usprawni
gromadzenie, przetwarzanie i sprawozdawanie danych zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, w celu
ograniczenia lub zlikwidowania utrudnien w korzystaniu z oprogramowania, majacych krytyczny
wptyw na prowadzenie dziatalno$ci Zamawiajgcego.

c. Rozszerzenie — dodanie nowej funkcjonalnosci zwigzanej z eksploatacjg systemoéw zgodnie z
odpowiednio uargumentowanymi potrzebami Zamawiajacego. Rozszerzenie dotyczy wprowadzenia
zmian w zakresie dodania do oprogramowania nowych funkcjonalnosci.

7. W przypadku wystgpienia zgtoszen, nie bedacych btedami, o ktérych mowa w § 2 ust. 6 wymagane sg
nastepujgce czasy reakcji i czasy udostepnienia poprawek Oprogramowania Systemowego:

1. Dla konsultacji:

a. Czas reakcji - tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili udzielenia wyczerpujacej
pisemnej odpowiedzi wyniesie do 5 dni roboczych od chwili wptyniecia zgtoszenia.

2. Dla modyfikacji:

a. Czas reakcji, tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili ustosunkowania sie do
prosby o modyfikacje wyniesie do 10 dni roboczych od chwili wptyniecia
zgtoszenia.

b. Czas realizacji zgtoszenia wyniesie do 30 dni kalendarzowych liczac od chwili
pozytywnego ustosunkowania sie do prosby o modyfikacje,

c. W przypadku braku akceptacji propozycji modyfikacji Wykonawca powinien
pisemnie uzasadnié przyczyne.

3. Dlarozszerzenia:

d. Czas reakcji, tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili ustosunkowania sie do
prosby o rozszerzenie wyniesie do 10 dni roboczych od chwili wptyniecia
zgtoszenia.

e. Czas realizacji zgtoszenia wyniesie do 90 dni kalendarzowych liczagc od chwili
pozytywnego ustosunkowania sie do prosby o rozszerzenia.

f. W przypadku braku akceptacji propozycji rozszerzenia Wykonawca powinien
pisemnie uzasadni¢ przyczyne.

8. Umowa nie obejmuje rozszerzen funkcjonalnych oprogramowania, ktére zostaty opublikowane przez
producenta oprogramowania jako oddzielnie ptatne moduty.

9. Rodzaj btedu ustala Zamawiajagcy w toku prowadzonego zgtoszenia. Btad krytyczny moze zostaé
zakwalifikowany jako Btad zwykty w przypadku zaproponowania przez Wykonawce rozwigzania
tymczasowego, ktdre zostanie zaakceptowane przez upowaznionego przedstawiciela zamawiajacego czyli
administratoréow systemu (wymagane potwierdzenie w formie pisemnej lub elektronicznej)

10. Wymagania zawarte w § 2 ust. od 1 do 9 nie dotycza przypadku zmian dostosowujgcych systemy do zmian
ustawowych i wymogow jakie Zamawiajgcy musi spetnia¢ np. W obszarze zakresu i formatu danych
przekazywanych innym podmiotom (NFZ, MZ lub inne organy nadrzedne). Zmiany te muszg byc
wprowadzone (z przeprowadzeniem aktualizacji systemu) najpdiniej w chwili wejscia w Zycie
wymuszajacych je przepiséw, wymagan

11. Wykonawca zobowigzuje sie do wspierania oraz prowadzenia nadzoru autorskiego nad integracjg systemu
RIS "Chazon” i HIS , Infomedica” zgodng z opisem Integracji z zatagcznika 1E do umowy.
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12.

13.

W zakresie funkcjonowania integracji miedzy Systemem RIS ,Chazon” i systemem HIS ,Infomedica”
wprowadza sie definicje bfedu integracyjnego rozumianego jako wszystkie problemy dotyczgce
synchronizacji miedzy tymi systemami.

W komunikacji miedzy Wykonawcg, a Zamawiajagcym ustala sie nastepujace rodzaje btedow
integracyjnych:

a. Btad integracyjny krytyczny — jest to btad w integracji systemdw HIS i RIS uniemozliwiajgcy
uzytkowanie oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, a w szczegdlnosci btad
polegajacy na braku komunikacji miedzy systemami, powodujgcy ich zatrzymanie czy
naruszenie spojnosci przesytanych danych w wyniku czego nie mozliwe staje sie prawidtowe
dziatanie jednego z systemdw lub obu systemoéw jednoczesnie.

b. Bfad integracyjny zwykly — dotyczy niespdjnos¢ danych medycznych , ewidencyjnych oraz
stownikowych pomiedzy wymienionymi systemami, oraz inne problemy, ktérych skutki nie
powodujg braku mozliwosci pracy z systemami.

13.1 W przypadku wystgpienia btedéw oprogramowania systemowego, o ktérych mowa w § 2 ust. 13

14.

15.

16.

17.

wymagane sg nastepujace czasy reakcji i czasy udostepnienia poprawek Oprogramowania Systemowego:
1. Dla btedu integracyjnego krytycznego:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu
integracyjnego krytycznego”) wynosi 8 godzin,

b. czas dokonania odpowiednich korekt w integracji wyniesie do 24 godzin od chwili wptyniecia
zgtoszenia;

2. Dla btedu integracyjnego zwyktego:

a. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu
integracyjnego zwyktego”) wynosi 1 dzien roboczy

b. czas dokonania odpowiednich korekt w integracji wyniesie do 5 dni roboczych od chwili
wptyniecia zgtoszenia

Za wszelkie zmiany w konfiguracji systemu HIS, ktore wynika¢ bedg z integracji odpowiada Wykonawca.
Terminy dokonania zmian muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym w formie pisemnej. Zamawiajgcy moze
wymagac¢ od Wykonawcy potwierdzenia iz wprowadzone zmiany i poprawki w bazie danych HIS s3
autoryzowane przez producenta oprogramowania i nie naruszajg praw autorskich oraz , ze Wykonawca
posiada zgode producenta na ich wprowadzenie

Ponadto Wykonawca bedzie prowadzit monitoring dziatania elementéw Systemu pod katem wykorzystania
zasobdw i dostepnosci ustug oraz incydentéw zwigzanych z bezpieczeristwem i stabilnoscig pracy transferu
danych.

Rozbudowa sprzetowa systemu o dodatkowe zasoby dyskowe (rozbudowa macierzy archiwum PACS) nie
bedzie wymagata od zamawiajgcego wykupywania dodatkowych licencji a konfiguracja nowego zasobu
odbedzie sie w ramach zawartej umowy i odbywac sie bedzie na zasadach modyfikacji systemu.

W przypadku wymiany przez Zamawiajgcego urzadzen diagnostycznych i innych objetych umowg
podtaczonych do systemdéw Zamawiajgcego, Wykonawca wykona podtgczenia nowych aparatéw w ramach
zawartej umowy i odbywac sie to bedzie na zasadach modyfikacji systemu.
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18. W przypadku zakupu nowych urzgdzen medycznych wymagajgcych podtgczenia do systeméw Wykonawca
w okresie trwania umowy dokona w ramach obowigzujacej umowy podtgczenia do pieciu takich urzadzen i
odbywac sie to bedzie na zasadach modyfikacji systemu.

§ 3 Realizacja

1. Powiadomienia o awarii, btedzie lub o zgtoszeniu nie bedgcym btedem realizowane bedzie przez
Zamawiajacego poprzez witryne internetowg Centralnego Help-Desku Wykonawcy. W razie trudnosci z
rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie
lub pisemnie za pomocg poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej. Jedno powiadomienie, moze
dotyczyc¢ tylko jednego rodzaju btedu lub jednego rodzaju zgtoszenia.

Telefony Centralnego Help-Desku:
E-mail Centralnego Help-Desku:
Strona internetowa Centralnego Help-Desku:

2. Nowe wersje oprogramowania sg instalowane u zamawiajacego przez Wykonawce, w sposéb i liczbie
pozwalajgcej na niezaktécone funkcjonowanie oprogramowania. Za aktualizacje wersji oprogramowania
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, ktéry ma zaplanowad i przeprowadzi¢ proces aktualizacji
oprogramowania, w sposdb zapewniajacy prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania po zakonczeniu
procesu aktualizacji, na wszystkich stanowiskach objetych oprogramowaniem. Kazda aktualizacja musi by¢
uzgadniana z Zamawiajgcym pisemnie. Wykonawca bedzie odnotowywat przeprowadzenie aktualizacji w
rejestrze kontaktdw z Zamawiajgcym (witryna internetowa centralnego Help-Desku).

3. Wykonawca wyznaczy, dla potrzeb realizacji opisanych ustug, dedykowanego inzyniera serwisu, ktéry
bedzie wykonywat prace na miejscu. W sytuacjach uzasadnionych Wykonawca realizowaé¢ bedzie ustugi
przy pomocy innego personelu uprawnionego wykonawcy (zgodnie z Listg Oséb Uprawnionych) zdalnie.

§ 4 Zobowigzania Zamawiajacego
1. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian
w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystywane jest Oprogramowanie
Systemowe objete niniejsza Umowa, w tym Zamawiajacy zobowigzuje sie nie dokonywaé
nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Systemowego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
Oprogramowania Systemowego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej
zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng
zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy.

b) zapewnienia, ze Oprogramowanie Systemowe, zainstalowane u Zamawiajgcego, bylo uzywane
wytgcznie przez uzytkownikéw upowazinionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww.

oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

c¢) dokonywania powiadomien o awariach, btedach i zgtoszeniach w sposdb rzetelny i wyczerpujacy, ze
szczegdlng dbatoscig o prawidtowe klasyfikowanie bteddw i zgtoszen w oparciu o zapisy z § 2.

d) dokonywania powiadomien o stanie oprogramowania systemowego w sytuacjach budzgcych
watpliwosci co do poprawnosci jego funkcjonowania,

e) przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowigzujacych u
Zamawiajacego, ktére mogg mieé zastosowanie w realizacji niniejszego zamodwienia, w tym
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obowigzujacych wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz
Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

f) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Systemowego objetego
zakresem umowy, w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia

obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

g) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Systemowego Zamawiajgcego
w zakresie potrzebnym do sSwiadczenia ustug;

h) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do Swiadczenia ustug, z uwzglednieniem
obowigzujacych u siebie przepiséw BHP;

i) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Systemowego objetego ustugami okreslonymi w §

1 ust.1 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

2. Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana bedzie
jako zwtoka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ realizowanych
prac.

§ 5 Odbiory Ustug

1. Odbidr prac nastepowat bedzie w okresach miesiecznych po kazdym miesigcu sSwiadczenia ustugi na
podstawie Protokotu Odbioru Ustug. Wzor protokotu stanowi Zatgcznik nr. 2 do Umowy.

§ 6 Osoby uprawnione do kontaktow

Ze strony Zleceniodawcy:

L.p. Imie i Nazwisko Telefon E-mail

Ze strony Zleceniobiorcy:

L.p. Imie i Nazwisko Telefon E-mail

§ 7 Platnosci

1. Za realizacje przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w tgcznej wysokosci
................. zt netto powiekszone o podatek VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury VAT,
zgodnie z kalkulacjg cenowg. taczna wartosé brutto ..................... zt. Zmiana stawki podatku VAT w toku
obowigzywania niniejszej Umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy, przy czym
zmiana ta jest skuteczna z dniem wejscia w zycie zmienionych przepisdw prawa i nie wymaga aneksu do
niniejszej Umowy.
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Podstawg do wystawienia faktury jest zaakceptowany przez obie strony Protokét Odbioru Ustug

Przedmiot umowy wskazany w §1 rozliczany bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych z dotu.

Jezeli Swiadczenie ustug rozpoczeto sie w trakcie miesigca, wynagrodzenie za ten miesigc ulega
proporcjonalnemu zmniejszeniu. Proporcje ustala sie w oparciu o dni kalendarzowe w okresie
rozliczeniowym.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie do 60 dni od daty doreczenia faktur VAT, na rachunek bankowy
na nich wskazany.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu
wykonania umowy i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z jej realizacja.

Za dzien zaptaty uznaje sie dokonanie polecenia przelewu z rachunku Zamawiajgcego.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego w ustalonym terminie naleznosci Wykonawca naliczy
odsetki w wysokosci ustawowej.

Wykonawca nie moze cedowaé naleznosci wynikajgcych z umowy na rzecz innego podmiotu bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 8 Okres obowigzywania umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

§ 9 Odpowiedzialnos¢

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Systemowego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Systemowego;

b) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wiacznie z trescia wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wifasciwych przepisdw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktdre biorg udziat w swiadczeniu Ustug;

c) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

d) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Systemowego o0sob trzecich,
komunikujgcego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;

e) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub o0s6b trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Systemowego;

f) site wyisza,

§ 10 Sita Wyisza

Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Site Wyzszg
rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani
zapobiec, a ktére zaktdcaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni, powiadomi
drugg Strone o takich okolicznosSciach i ich przyczynie.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony mogg w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢c Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Okres wystepowania nastepstw Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.

§ 11 Kary
W przypadku przekroczenia termindw dotyczacych Awarii, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 lit. a,

Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 100 zt. za kazda godzine
opdznienia.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku przekroczenia terminéw dotyczgcych Awarii, o ktéorych mowa w § 2 ust. 3 lit. b
Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w §7 ust.1 za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku przekroczenia termindw dotyczacych Bteddw, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 pkt 1 i 3,
Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 100 zt. za kazdg godzine zwtoki.
W przypadku przekroczenia terminéw dotyczacych Btedédw, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 pkt 2,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, o ktérym
mowa w §7 ust.1 za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku przekroczenia termindw dotyczacych innych zgtoszen, o ktérych mowa w § 2 ust. 7,
Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia, o ktorym
mowa w §7 ust.1 za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku przekroczenia termindéw dotyczacych Bteddw Integracyjnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 13.1
pkt 1a, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 100 zt. za kazdg godzine
opdznienia.

W przypadku przekroczenia termindw dotyczacych Bteddw, o ktérych mowa w § 2 ust. 13.1 pkt 1b,
Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, o ktorym
mowa w §7 ust.1 za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku przekroczenia termindw dotyczacych innych zgtoszen, o ktérych mowa w § 2 ust. 13.1 pkt 2a
i 2b, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia, o
ktorym mowa w §7 ust.1 za kazdy dzierh opdznienia.

W przypadku przekroczenia termindw dotyczacych gotowosci do odzyskania danych, o ktérych mowa w
zat. 1D do Umowy punkt 6, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,3
% wynagrodzenia, o ktorym mowa w §7 ust.1 za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku przekroczenia termindw dotyczgcych dostarczenia sprzetu zastepczego, o ktérym mowa w
zat. 1B do Umowy punkt 9, Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 0,1
% wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §7 ust.1 za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku zaistnienia sytuacji wymienionej w zat. 1D do Umowy punkt 8, Zamawiajagcemu przystuguje
prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w §7 ust.1.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy , Zamawiajacemu przystuguje
prawo naliczenia kar umownych w wysokosci 10 % wynagrodzenia, o ktérym mowa w §7 ust.1.
Zamawiajacy zastrzega sobie dochodzenie odszkodowania na zasadach ogdlnych w zakresie
przewyzszajgcym wysokos¢ kar umownych.

§ 12 Ochrona Danych Osobowych

W celu prawidtowej realizacji przez Wykonawce obowigzkéw  wynikajacych z niniejszej Umowy
Zamawiajacy bedac Administratorem Danych Osobowych powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych przy uzyciu systemu informatycznego ~ Zamawiajgcego, jednak  wyltacznie
w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2015 r., poz.2135 ze zmianami)

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytacznie w celu niezbednym do realizacji zapiséw
Umowy.

Konieczno$¢ realizowania przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu
przekraczajgcym opisany w umowie kazdorazowo wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje odpowiednimi srodkami, w tym nalezytymi zabezpieczeniami
umozliwiajagcymi przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji i przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024 z pdzn.zm.).
Wykonawca oswiadcza, iz zgodnie z wymogami przepisdéw prawa ma opracowang i wdrozong stosowng
dokumentacje wymagang od podmiotu, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie zapoznaé upowaznione przez niego osoby z przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych, w tym wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego oraz zobowigzaé¢ je do ich
stosowania, jak i réwniez zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem umowy.
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7. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienie oraz statej aktualizacji imiennych upowaznien pracownikow
wyznaczonych przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych w ramach niniejszej umowy.

8. Zamawiajacy oswiadcza, iz przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 pkt 7 ustawy o
ochronie danych osobowych.

9. Wpykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone osobom trzecim szkody, ktére powstaty w zwigzku z
nienalezytym przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych danych osobowych.

§ 13 Poufnos¢

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci danych osobowych powierzonych mu
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy a w szczegélnosci do tego, ze nie bedzie w okresie trwania
umowy, jak i po jej ustaniu przekazywac, publikowac, ujawniaé, udostepniac ich osobom nieuprawnionym.,
zgodnie z Zatgcznikiem nr ... do umowy

2. Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikdw wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy do
zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan wg wzoru okreslonego w Zataczniku nr ... do umowy

3. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétéw handlowych
oraz technicznych.

4. Kazdej ze Stron wolno ujawnié informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, o
ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

§ 14 Zmiany Umowy

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Zmiana postanowien umowy jest mozliwa poprzez:

1) zmiane terminu realizacji ustugi o okres odpowiadajgcy wstrzymaniu lub opdZnieniu tego terminu
Zmiana taka dopuszczalna jest tylko wéweczas, gdy wystgpig okolicznosci spowodowane sitg wyzszg, w
tym wystapieniem zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna
byto przewidzie¢ z pewnoscig, w szczegdlnosci zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub
grozgcego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach albo dziata osdb trzecich uniemozliwiajgcych
wykonanie prac, ktére to dziatania nie sg konsekwencjg winy ktérejkolwiek ze Stron,

2) zmiane wynagrodzenia w przypadku ustawowe] zmiany stawki podatku VAT, w ten sposéb, ze
wynagrodzenie netto pozostaje bez zmian a zmianie ulega tylko wysokos¢ podatku VAT — waloryzacja
wynagrodzenia, w przypadku zmiany stawki podatku VAT, bedzie miata charakter automatyczny,
Wykonawca naliczy VAT wg stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

3. Zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Nie stanowig zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych zmiany:

1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy, w szczegélnosci zmiana numeru
rachunku bankowego;

2) danych teleadresowych;

3) danych rejestrowych;

4) bedgace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron Umowy.

§ 15 Rozstrzyganie sporow
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d)

e)

Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony beda
staraty sie rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron

W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych problemodw i
nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspdtpracy, przy uwzglednieniu intereséw prawnych
i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.

W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spoér pod rozstrzygniecie
sadu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, Kodeksu
Spotek  Handlowych, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie  Autorskim
i Prawach Pokrewnych (teks jednolity Dz.U. z 2006 r., nr 90, poz.931 z pdzn. zm.), Ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r.

§ 16 POLISA OC

Wykonawca zobowigzany bedzie przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy posiadaé
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obejmujgcej
przedmiot umowy oraz posiadania mienia, za szkody powstate w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy a
zgtoszone w terminach ustawowo przewidzianych -z sumg gwarancyjng nie nizszg niz 1.000.000,00 zt
(milion ztotych) na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej obejmowac bedzie odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowg i kontraktowa za szkody osobowe i
rzeczowe oraz ich nastepstwa i spetniaé bedzie nastepujgce warunki:

obejmowac bedzie szkody powstate w wyniku razgcego niedbalstwa,

obejmowac bedzie czyste straty finansowe — dopuszczony podlimit w wysokosci 500.000 zt na jedno i
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

w przypadku realizacji niniejszej umowy z udziatem podwykonawcéw ubezpieczenie obejmowaé bedzie
szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw,

do umowy ubezpieczenia moze byé wprowadzona ewentualna franszyza integralna / redukcyjna/ udziat
wtasny w wysokosci nie wyzszej niz 3.000,00 zt lub franszyza redukcyjna / udziat wtasny w wysokosci nie
wyzszej niz 10% wyptacanego odszkodowania,

nie dopuszcza sie stosowania limitéw odpowiedzialnosci ponizej wymaganej minimalnej sumy gwarancyjnej
w stosunku do wymaganego zakresu ubezpieczenia okreslonego powyzej, za wyjgtkiem wyraznie
dopuszczonych podlimitow.

Ewentualne odstepstwa od warunkow ubezpieczenia okreslonych powyzej w ust. 1 — 2 mozliwe beda
wytacznie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w przypadku gdy odstepstwa te nie wptyna znaczaco na zakres
ochrony ubezpieczeniowej, a takze w razie wystgpienia waznych powodow.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dowdd ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej wraz
z potwierdzeniem zaptaty sktadki (w przypadku ptatnosci ratalnej wymagalnych rat sktadek) przed
podpisaniem niniejszej umowy. Do dowodu ubezpieczenia Wykonawca na zagdanie Zamawiajgcego dofaczy
ogdlne warunki ubezpieczenia obowigzujgce w umowie ubezpieczenia oraz wniosek ubezpieczeniowy
stanowigcy podstawe zawarcia umowy ubezpieczenia (jezeli taki wystepuje). W przypadku wygasniecia
ubezpieczenia w trakcie trwania niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie przedktadac
Zamawiajacemu, bez odrebnego wezwania, dowdd ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 na kolejny
okres, a na zadanie Zamawiajgcego takie ogdlne warunki ubezpieczenia obowigzujagce w umowie
ubezpieczenia oraz wniosek ubezpieczeniowy stanowigcy podstawe zawarcia umowy ubezpieczenia (jezeli
taki wystepuje), wraz z potwierdzeniem zaptaty sktadki (w przypadku ptatnosci ratalnej wymagalnych rat
sktadek) - nie pdiniej niz na 3 dni przed koricem umowy ubezpieczenia na okres poprzedni/ przed
uptywem terminu ptatnosci sktadki.
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4. W przypadku ratalnej ptatnosci sktadki za ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej Wykonawca
zobowigzany jest przedktada¢ Zamawiajgcemu, bez odrebnego wezwania, dowdd zaptaty kazdej kolejnej
raty sktadki, najpdzniej w terminie 3 dni przed uptywem jej ptatnosci.

5. Nie wywigzanie sie z obowigzkéw opisanych w ust. 1- 4 upowaznia Zamawiajgcego do zawarcia
wymaganego ubezpieczenia na koszt Wykonawcy. Koszt zawarcia ubezpieczenia Zamawiajacy bedzie mégt
potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy, a jezeli nie bedzie to mozliwe Wykonawca zwrdci te koszty
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od wystgpienia z zgdaniem zaptaty.

6. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego dostarczy pisemne zaswiadczenie sporzgdzone przez
ubezpieczyciela udzielajagcego ochrony w zakresie ubezpieczenia, o ktéorym mowa w ust. 1, o aktualnej
wysokosci sumy gwarancyjnej oraz o zdarzeniach, wskutek ktérych suma gwarancyjna ulegta lub moze ulec
pomniejszeniu lub wyczerpaniu. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu nieodwotalnego petnomocnictwa do
uzyskania informacji wskazanych w zdaniu poprzednim bezposrednio od zaktadu ubezpieczen
ubezpieczajacego Wykonawce.

§ 17 Postanowienia koncowe

1. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w §12 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbedne
bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajacych z umowy
podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg, pod warunkiem, ze podwykonawca
zastosuje $rodki zabezpieczajace, okresSlone w przepisach prawa dotyczace przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i
systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy wyraza takze zgode na
udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w § 13 niniejszej Umowy, w zakresie w
jakim bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy podwykonawczej
zawartej przez Wykonawce z podwykonawcga. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub
zaniechania os6b trzecich, ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

2.  Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, 3 egz. dla zamawiajacego i 1 egz.
dla Wykonawcy.

3. Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki:

e  Zafacznik nr 1A- 1F — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

e Zafacznik nr 2 — Formularz ofertowy

e  Zatacznik nr 3 — Protokét odbioru ustug

e Zafacznik nr 4 — Umowa o zachowaniu poufnosci

e  Zatgcznik nr 5 —Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

e Zatacznik nr 6 — Zobowigzania do zachowania w tajemnicy informacji poufnych
e  Zatgcznik nr 7 — Polisa OC
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