Zatacznik nr 1 do SIWz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A. Przedmiotem zamdwienia jest:

Przedmiotem zamodwienia jest obstuga systemu informatycznego w podziale na nastepujgce zadania:

Administrowanie oprogramowaniem klasy HIS i ERP,

Administrowanie serwerami sieciowymi,

Obstuga eksploatacyjna sieci strukturalne;j,

Monitorowania srodowiska IT,

Doradztwo w zakresie prowadzenia i rozwoju systemow IT Zamawiajgcego,
Doswiadczenie, wymagania Zamawiajgcego

Czas reakcji oraz dostepnos¢ obstugi

Noukwne

B. Szczegdétowy zakres zamoOwienia:

AT TSm0 o0 T
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Administrowanie oprogramowaniem klasy HIS i ERP,

1.1. Instalacja, konfiguracja i ,,strojenie” oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb uzytkownika,

1.2. Codzienny nadzdr eksploatacyjny nad oprogramowaniem aplikacyjnym,

1.3. Szkolenie uzytkownikow,

1.4. Biezgca pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania aplikacyjnego,

1.5. Pomoc w wykonywaniu zestawien, raportéw, sprawozdan na bazie informacji pochodzacych z bazy
danych,

1.6. Instalowanie aktualizacji oprogramowania aplikacyjnego,

1.7. Zgtaszanie do producenta oprogramowania i prowadzenie spraw zwigzanych z propozycjami modyfikacji
i usuwaniem usterek w oprogramowaniu aplikacyjnym,

1.8. Ustuga administrowania obejmuje od dnia podpisania umowy nastepujgce moduty systemu InfoMedica
firmy Asseco Poland S.A.:

Modut Finansowo-Ksiegowy z Rejestrem VAT i Rejestrem Bankowym wraz Systemem Wspomagania Decyzji,
Modut Rejestr Sprzedazy,

Modut Koszty,

Modut Wycena Kosztéw Normatywnych Swiadczen,
Modut Kadry,

Modut Ptace z Wykazami,

Modut Grafiki,

Modut Gospodarka Magazynowa,

Modut Srodki Trwate,

Modut Wyposazenie,

Modut Obstuga Kasy,

Modut Ruch Chorych (lzba Przyjeé¢, Oddziat, Statystyka Medyczna, Obstuga Kontraktéw — Gruper JGP,
Rozliczenia z NFZ, Kalkulator),

Modut Apteka Szpitalna,

Modut Apteczka Oddziatowa,

Modut Zakazenia Szpitalne,

Bank Krwi,

Blok Operacyjny,

Dokumentacja medyczna,

Laboratorium,

Punkt Pobran,

Stacja Dializ,

Pracownia Diagnostyczna,

System ldentyfikacji Pacjenta,

Pracownia Patomorfologii,

Rehabilitacja dzienna,

Zlecenia,
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aa. Lecznictwa otwarte (Recepcja, Gabinet, statystyka, Rozliczenia NFZ),
bb. System MPI e-pacjent

1.9. Wszelkie zmiany zakresu posiadanych przez Zamawiajgcego licencji w trakcie trwania umowy nakfadajg
na Wykonawce obowigzek witgczenia tych zmian w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny.

2. Administrowanie serwerami sieciowymi (poza urzgdzeniami typu firewall) obejmuje:

2.1. Instalacje, konfiguracje, opieke nad systemami operacyjnymi, w tym réwniez aktualizacje
oprogramowania systemowego — instalacje uaktualnien i poprawek systemu,

2.2. Administrowanie bazg danych Oracle (w tym ,,strojenie” bazy na potrzeby oprogramowania
aplikacyjnego, ciggta 24 godzinna archiwizacja danych w sposdb gwarantujacy ich petng ochrone przed
utratg, kradziezg, dewastacjg i dostepem o0sdéb nieupowaznionych),

2.3. Zarzadzanie kontami uzytkownikéw zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,

2.4. Kontrole dostepu i weryfikacje zabezpieczen systemu przed ingerencjg oséb trzecich,

2.5. Instalacje i administracje systemami antywirusowymi,

2.6. Wykonywanie kopii bezpieczenstwa z czestotliwoscig oraz w lokalizacji (w tym na nosnikach optycznych
min. DVD, BD) wskazanych przez zamawiajgcego dla:

2.6.1 Dane przechowywane na wspotdzielonych dyskach sieciowych,
2.6.2  Archiwalna baza danych(ORACLE) systemu obstugi poradni,
2.6.3  Archiwalna baza danych (FireBird) programu rozliczer z NFZ,
2.6.4  Program Ptatnik

2.7. Wizualizacje infrastruktury IT,

2.8. Zgtaszanie i prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami pomiedzy Zamawiajacym a producentem
serwerdow i oprogramowania zainstalowanego na serwerach,

2.9. Pomoc uzytkownikom w obstudze oprogramowania zainstalowanego na komputerach Zamawiajgcego,
w zakresie oprogramowania systemowego i aplikacyjnego (InfoMedica),

2.10.Doradztwo techniczne: wydawanie opinii technicznych dotyczacych rozbudowy i modernizacji systemu
informatycznego, sieci i serwerdw,

2.11.Zwiekszenie ilosci posiadanych przez Zamawiajgcego serwerdw w trakcie trwania umowy naktada na
Wykonawce obowigzek wiaczenia ich w zakres przedmiotu umowy bez zmiany ceny,

2.12. Aktualnie Zamawiajacy posiada nastepujgce serwery fizyczne:

Serwery fizyczne:

Lp. Model System operacyjny Zawartos¢
HP ProlLiant . .
1 VMware ESXi 5.1.0 Hypervisior vSphere
DL380 G7
HP ProLiant . .
2 VMware ESXi 5.1.0 Hypervisior vSphere
DL380 G7
HP ProLiant . o
3 VMware ESXi 5.1.0 Hypervisior vSphere
DL380p G8
HP ProlLiant . ikacii
5 Windows Serwer 2003 EE SP2 x64 Serwer aplikacji
DL380 G4

Serwer cztonkowski
HP ProlLiant . Serwer plikow

7 Windows Serwer 2003 EE SP2 x86 L
DL380G4 Serwer aplikacji

Serwer terminali

Kontroler domeny (pomocniczy)
HP ProLiant . Serwer DNS

8 Windows Serwer 2003 SE SP2 x86
DL380G5 Serwer DHCP

Serwer plikéw

HP ProlLiant . Serwer bazodanowy Oracle Databse
9 Red Hat Linux

DL360p G8 11g

HP ProlLiant . Serwer bazodanowy Oracle Databse
10 Red Hat Linux

DL360p G8 1l1g
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Serwery wirtualne:

Lp. System operacyjny Zawartos¢
1 Windows Serwer 2003 EE SP2 x86 Serwer plikow
Podstawowy kontroler domeny
. Serwer DNS
2 Windows Serwer 2003 SE SP2 x86 o
Serwer plikow
Serwer wydrukéw
3 Windows Serwer 2003 EE SP2 x86 Serwer plikdw
Serwer wymiany RIS — HIS
4 Windows Serwer 2003 SE SP2 x86 R2 Serwer wymiany LAB — HIS
. Zapasowy kontroler domeny
5 Windows Serwer 2003 EE SP2 x86 .
Serwer systemu Ptatnik
6 Windows Serwer 2003 EE SP2 x86 Serwer systemu ESET NOD32
Eset remote administrator server Serwer programu antywirusowego
. Firebird 2.0 Serwer
7 Windows Serwer 2003 SE SP2 x86
Serwer PPS
. Firebird 2.0 Serwer
8 Windows Serwer 2003 SE SP2 x86
Serwer PPS
9 Windows Serwer 2003 EE SP2 x86 Serwer Informacji Prawne;j
10 Linux Serwer archiwizujgcy maszyny virtualne
Linux Serwer archiwizujgcy maszyny virtualne
. Serwer zarzadzajacy Hypervisor'ami oraz
11 Linux . .
maszynami wirtualnymi
Serwer bazodanowy RIS
12 Ubuntu PostgreSQL
MySQL
13 Ubuntu Archiwum online systemu PACS
14 Ubuntu Serwer aplikacji systemu RIS
15 Windows 7 Serwer dostepowy dla firmy PIXEL
16 Windows Serwer 2012 R2 zapasowy kontroler domeny
Ustuga WWW dla modutu Bank Krwi
17 Windows Server 2008 R2 Enterprise (AMMS) — Apache Tomcat,
Serwer systemu EWUS.
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Serwer logéw FireWall

Macierz dyskowa:

Lp. Nazwa

System operacyjny

Zawartos¢

1 Macierz HP P2000 G3

Storage Management Utility

Macierz dyskowa iSCSI

2 THECUS N16000PRO Thecus OS NAS iSCSI dla archiwum PACS

3 THECUS N16000PRO Thecus 0S NAS iSCSI dla archiwum PACS

4 THECUS N16000PRO Thecus OS NAS iSCSI dla archiwum PACS

5 THECUS N8000 Thecus OS NAS iSCSI dla vSphere

6 QNAP TS-410 QNAP QTS NAS — Zaséb dla kopii zapasowych
4 QNAP TS-167U-RP QNAP QTS NAS — Zaséb dla kopii zapasowych

6 Macierz HP P2000 G3

Storage Management Utility

Macierz dyskowa

HP Storage Works MSA

7 Storage Management Utility Macierz dyskowa
2000
Inne:
Lp. Nazwa System operacyjny Zawartos¢
1 Tandberg Data - Biblioteka LTO dla systemu RIS/PACS

2.13. Uzyskiwanie wszelkich dostepow zdalnych dla Wykonawcy lub jego podwykonawcéw realizowane
powinno by¢ poprzez wtasciwe pismo oraz oswiadczenia zachowania poufnosci wraz ze wskazaniem
konkretnych uzytkownikdéw starajgcych sie o dostep.

3. Obstuga eksploatacyijna sieci strukturalnej:

3.1. Biezaca kontrola funkcjonowania sieci,

3.2. Nadzér - monitoring nad obcigzeniem poszczegdlnych odcinkdéw sieci,

3.3. Wykrywanie i eliminowanie przyczyn nieprawidtowosci dziatania sieci (nie obejmuje instalacji nowego
okablowania w celu usuniecia przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania sieci strukturalnej i
telefonicznej). W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce uszkodzenia w/w sieci wymagajgcego
przeprowadzenia instalacji nowego okablowania, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego — wymagana jest forma pisemna,

3.4. Instalowanie i konfigurowanie elementéw aktywnych sieci posiadanych oraz nowopowstajgcych,

3.5. Prowadzenie spraw zwigzanych z naprawami urzgdzen aktywnych,

3.6. Doradztwo techniczne: wydawanie opinii technicznych dotyczacych rozbudowy sieci,

3.7. W razie koniecznosci udostepnienie rozwigzania do monitorowania pracy sieci wraz z jego petng
konfiguracjg na wskazanych przez Zamawiajgcego stanowiskach komputerowych.

4. Monitorowania sSrodowiska IT umozliwiajgce:

4.1. Monitorowanie wydajnosci urzadzen, aplikacji oraz baz danych,

4.2. Wykrywanie usterek, awarii, waskich gardet,
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4.3.
4.4.

Udostepnianie raportow ze stanem biezgcym, historycznym oraz trendami monitorowanego Srodowiska.
Informowanie o przypadku wystgpienia awarii np. e-mail.

5. Doradztwo w zakresie prowadzenia rozwoju systemow IT Zamawiajgcego,

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

Wsparcie w budowie i procesie integracji systemow IT Zamawiajgcego,

Doradztwo w zmianie organizacji pracy i form zbierania danych medycznych pod katem przysztych analiz
i raportéw,

Pomoc w budowie elektronicznej dokumentacji medycznej,

Konsultacje w wyborze systemdw wzbogacajacych dziatalnos¢ Szpitala,

Reprezentowanie Zamawiajgcego w zakresie zwigzanym z systemami informatycznymi, siecig
informatyczng, sprzetem i ich rozbudowa lub integracjg z systemami zewngtrznymi,

Pomoc w przygotowaniu specyfikacji techniczno — uzytkowych na dostawy, ustugi, roboty zwigzane z
eksploatacjg badz rozbudowg zasobdéw informatycznych Zamawiajgcego na potrzeby zamdwien
publicznych.

Uczestniczenie w postepowaniach o zamdwienia publiczne na dostawy, ustugi, roboty zwigzane z
eksploatacjg bgdz rozbudowg zasobéw informatycznych Szpitala.

6. Doswiadczenie, wymagania zamawiajgcego:

7.1

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki, dotyczace posiadania
wiedzy i doswiadczenia. Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spetniony, jezeli Wykonawca
przedstawi wykaz wykonanych, a w przypadku s$wiadczen okresowych lub ciggtych rdéwniez
wykonywanych, trzech ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy i
doswiadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdérych zostaty wykonane lub s wykonywane nalezycie przy czym
dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego dostawy lub ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciaggtych sa
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych
nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo
whnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Zamawiajgcy uzna za podobng do przedmiotu
zamoéwienia, ustuge obstugi informatycznej, ktéra spetni tagcznie nastepujace kryteria:

7.1.1 Wartos¢ ustugi min. 400 000 zt brutto,

7.1.2  Minimum 300 stanowisk komputerowych z zainstalowanym oprogramowaniem aplikacyjnym klasy

ERP i HIS w danej jednostce ochrony zdrowia. Systemy obejmujg co najmniej nastepujgce moduty:
Ruch Chorych, Apteka i Apteczka Oddziatowa, Przychodnia, Blok Operacyjny, Zlecenia, Finanse i
Ksiegowos¢, Kadry i Ptace, Gospodarka Magazynowa, Srodki trwate i Wyposazenie.

7.1.3  Minimum 300 stanowisk komputerowych objetych serwisem w danej jednostce ochrony zdrowia.

7.1.4  Minimum 7 fizycznych serwerdw objetych serwisem w danej jednostce ochrony zdrowia.

7.1.5 Minimum 600 uzytkownikdéw systemow klasy ERP, HIS w danej jednostce ochrony zdrowia.

7.1.6  Minimalna ilo$¢ pracownikéw Wykonawcy swiadczaca ustugi na terenie Zamawiajgcego to 3 osoby.

7.1.7 Minimalny okres swiadczenia ustugi: 6 miesiecy.

7.2

7.3

7.4

Znak Sprawy:

Min. jedng osobg petnigcg funkcje kierownika posiadajgcg co najmniej 3 letnie doswiadczenie w
zakresie administrowania systemu informatycznego oraz kierowania pracami obstugi technicznej o
wartosci minimum 400 000,00 zt brutto przez okres min 6 miesiecy.

Min. jedng osobg posiadajgcy co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie instalowania, wdrazania,
serwisowania oraz szkolenia uzytkownikéw dla nastepujgcych Modutéw/Aplikacji funkcjonalnych typu:
Kadry i Pface, Finanse i Ksiegowo$¢, Gospodarka Materiatowa, Srodki trwate i Wyposazenie.

Min. trzema osobami z ktorych kazda posiadaj co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie
instalowania, wdrazania, serwisowania oraz szkolenia uzytkownikéw dla nastepujacych
Modutéw/Aplikacji funkcjonalnych typu Ruch Chorych (lzba Przyjeé, Oddziat, Statystyka Medyczna,
Obstuga Kontraktéw), Przychodnia, Apteka i Apteczka Oddziatowa, Zlecenia, Patomorfologia, Dializy,
Zakazenia Szpitalne, Blok Operacyjny, Pracownia Diagnostyczna
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7.5 Min. dwoma osobami, z ktérych kazida posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w zakresie
instalowania, wdrazania, serwisowania oraz szkolenia uzytkownikéw dla  nastepujacych
Modutéw/Aplikacji funkcjonalnych typu Laboratorium

7.6 Min. dwiema osobami z ktérych kazda posiada wiedze i co najmniej 3 lethie doswiadczenie w zakresie
konfigurowania i administrowania bazami Oracle w wersji co najmniej 10 oraz wiedze w tym zakresie
potwierdzong certyfikatem (przez kazdg z tych oséb).

7.7 Min. jedng osobg posiadajacg wiedze i co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie administrowania
serwerami Microsoft Windows Server w wersji co najmniej 2008 oraz wiedze w tym zakresie
potwierdzong certyfikatem (przez kazda z tych osdb).

7.8 Min. jedng osobg posiadajgcg wiedze i co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie administrowania
Srodowiskiem WMware VSphere w wersji co najmniej 5 w tym zakresie potwierdzong certyfikatem.

7.9 Min. jedng osobg posiadajacg wiedze w zakresie zarzadzania projektami wg. uznanych przez rynek
metodyk (jednej ze wskazanych) potwierdzong certyfikatem. Zamawiajgcy dopuszcza:
6.10.1 certyfikowanego PRINCE2 co najmniej poziom Fundation,
6.10.2 certyfikowanego PMBOK co najmniej poziomu Certified Associate in Project Management,
6.10.3 certyfikowanego IPMA - co najmniej certyfikat poziomu D.

7.10 W przypadku wymiany personelu, Zamawiajgcy wymaga, aby kazda z oséb spetniata okreslone warunki.

7. Czas reakcji oraz dostepnos¢ obstugi.
7.1. Telefoniczne przyjmowanie zgtoszen

7.1.1 w dni robocze w godzinach 7:30 — 15:30 pod numerami telefondw:
7.1.2 w dni robocze w godzinach 15:30 — 7:30, oraz w sobote, niedziele i Swieta 24 godziny na dobe
7.2 Przystgpienie do usuwania awarii po zgtoszeniu serwisowym
7.2.1 Niezwtocznie — w godzinach pracy serwisu to jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:30 do
17:00. Zgtoszenie przyjete po godzinach pracy traktowane jest jak zgtoszone nastepnego dnia
roboczego o godzinie 7:30
7.2.2 W ciggu maksymalnie 1 godziny w przypadku awarii paralizujgcej prace catego systemu, infrastruktury
sieciowej od momentu telefonicznego powiadomienia —w dni i godziny poza pracg serwisu.
7.3 Elektroniczne przyjmowanie zgtoszen pod adresem wskazanym przez Wykonawce przez catg dobe.
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