WZOR UMOWY
UMOWAnr ............... 2016

zawarta wdniu ...........ooeeiiienn. r., pomiedzy:

reprezentowanym przez:
(OSSO
2 e e et
Zwanym dalej Wykonawca

0 nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zaméwienia
ponizej 30 000 euro w trybie ,Zapytania ofertowego o cene”.

§1

1. Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Zamawiajgcego. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie nastepowato za pomoca sieci
komodrkowej przez karty SIM w liczbie wskazanej odpowiednio w opisie przedmiotu zaméwienia
zatgcznik Nr 2 do umowy.

2. Wykonawca dostarczy na wlasny koszt do siedziby zamawiajgcego karty SIM oraz aparaty
telefoniczne zgodnie z ofertg na whlasny koszt, najpdzniej na 9 dni przed datg obowigzywania
umowy.

3. Wykonawca zapewni przeniesienie do wlasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych i
wykorzystanych przez Zamawiajgcego (przerwa w $wiadczeniu ustug w momencie przenoszenia
numeracji do howego operatora moze wystepowac¢ w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z
ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia 2010 r. w_sprawie
warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. z dnia 28 grudnia
2010r.).

Przeniesienie numerdéw nastgpi w godzinach nocnych z ............... NA .o 2016r.

4. Przeniesienie numerdw oraz ustug stanowigcych przedmiot umowy zostang potwierdzone przez
strony w protokole odbioru — potwierdzajgce przeprowadzenie testéw kohncowych oraz sprawne
funkcjonowanie systemu tgcznosci.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu informacji o terminie ztozenia
wniosku o przeniesienie przydzielonych numeréw, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.) oraz
stosownych przepisach wykonawczych. Informacja o ztozeniu wniosku o przeniesienie numerow
winna by¢ doreczona do siedziby Zamawiajgcego w dniu ztozenia tego wniosku u operatora, z
ktérego sieci numery bedg przenoszone.

6. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa sie przy zachowaniu dotychczasowej numeraciji.

7. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuije:

1) Wiadomosci SMS, MMS

2) potaczenia do sieci stacjonarnych,

3) potgczenia do sieci komérkowych,

4) potgczenia miedzynarodowe,

5) potgczenia pozostate (potgczenia do biur numerdw, teleinformatyczne itp.),

6) potgczenia bezptatne do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrocone, tj. 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991, 986, 985, 984,

7) dostep do Internetu.

8. Ustugi $wiadczone sg w systemie naliczania sekundowego. Naliczanie sekundowe dotyczy
potgczen w ruchu krajowym, z wylgczeniem potgczeh na numery skrocone, infolinie, numery
serwisowe, Premium Rate.

9. Potaczenia pomiedzy wszystkimi numerami Samodzielnego Publicznego Wojewddzkiego Szpitala
Zespolonego w Szczecinie wewnatrz grupy, na terenie Polski, pomiedzy numerami przeniesionymi
i aktywowanymi w sieci Wykonawcy sg bezptatne.




10. Wykonawca zobowigzuje sie pokryé wszelkie koszty zwigzane z zachowaniem dotychczas
posiadanych numerdw, takze tych ktére Zamawiajgcy bedzie musiat ponies¢ wobec osbb trzecich.
11..Niewykorzystana ilos¢ darmowych minut dla jednego numeru abonenckiego przyznana przez
Operatora w ramach abonamentu moze by¢ wykorzystana w tym samym okresie rozliczeniowym
(miesigcu), przez inny numer abonencki, ktory objety jest tg umows.

12._Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy ramowej moze zawiera¢ z Wykonawcg dodatkowe umowy
na $wiadczenie ustug telekomunikacji w sieci komorkowej, ktore zostang zakonczone w tym samym
terminie co okres obowigzywania umowy ramowe;.

§2
1. Niniejsza umowa zawarta jest na okresod .............. FodO e r.
2. Umowa wygasa w przypadku wyczerpania w ramach realizacji przedmiotu umowy s$rodkéw
finansowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 umowy.

§3

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, ptatne
miesiecznie, ustalone zgodnie z ofertg Wykonawcy.

2. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy wyptacane bedzie na podstawie wystawionych faktur, przy
czym opfaty abonamentowe bedg ptatne z gory, a optaty za potgczenia ptatne z dotu, w terminie 21
dni od daty wystawienia faktury VAT z zastrzezeniem, ze optaty abonamentowe za pierwszy
miesieczny okres rozliczeniowy bedg ptatne na podstawie pierwszej faktury, wystawionej na koniec
tego okresu. Wykonawca winien doreczy¢ Zamawiajgcemu fakture w terminie 7 dni od
wystawienia, a w przypadku opdznienia w doreczeniu, termin zaptaty ulega przedtuzeniu o czas
opdznienia w doreczeniu faktury.

3. Ceny jednostkowe przedstawione w ofercie sg cenami obowigzujgcymi, koncowymi,
maksymalnymi i nie bedg podwyzszane przez caly czas trwania umowy, za wyjatkiem zmian
bedacych nastepstwem zmiany ustawowej stawki podatku VAT.

4. Za zakup nowych aparatéw telefonicznych Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu odrebng fakture
VAT.

5. Faktura bedzie ptatna przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, podany kazdorazowo w
tresci faktury.

6. Maksymalna wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy

WYNOSE oot e Zamawiajgcy bedzie kontrolowat poziom wykorzystanej

kwoty brutto umowy i poinformuje wykonawce pisemnie o wykorzystaniu $rodkéw. Zamawiajgcy nie

dopuszcza mozliwosci wytgczenia wszystkich ustug przed kohcem okresu, na ktéry zostata zawarta
umowa - § 2 ust 1 umowy.

6. Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§4
. Wykonawca zapewni nadzor nad wykonywaniem przedmiotu umowy.
2. Wykonawca w ramach nadzoru, o ktérym mowa w ust. 1, zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) bezptatnego zapewnienia zamawiajgcemu ,opiekuna biznesowego” w zakresie sprzedazy
ustug,

2) bezptatnego udzielania pomocy technicznej zwigzanej ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych po zgtoszeniu prze Zamawiajgcego, obejmujgcej w szczegdlnosci
bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy, bezptatne usuwanie awarii.

3. Wykonawca jest zobowigzany do =zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na
nastepujacych warunkach:

1) zgtaszanie awarii odbywa¢ sie bedzie drogg telefoniczng za pomocg telefonu stacjonarnego
lub komérkowego i potwierdzone zostanie prze Wykonawce nadaniem numeru zgtoszenia.

4, Ze strony Zamawiajgcego osobami uprawnionymi do kontakiu z wykonawcg w sprawach
dotyczacych realizacji umowy s3:

—

2) P e el ce-mail oo,
5. Zgodnie z wymogami zapytania ofertowego Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje osobami
zdolnymi do wykonania przedmiotu umowy. Wskazane ponizej osoby sg uprawnione do kontaktu z
Zamawiajgcym w sprawach dotyczacych realizacji umowy:

2) D stel o se-mail
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéc’; materialng z wszelkie szkody, powstate w czasie
wykonywania przedmiotu umowy, a takze za wszelkie nastepstwa wynikajgce z tego faktu..



1.

3.

§5

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) niewykonania przez Wykonawce obowigzkéw, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 umowy, w terminie
tam okreslonym lub nienalezytego lub nieprawidtowego wykonania innych obowigzkéw
umownych okreslonych niniejszg umowa,

2) gdy Wykonawca nie rozpoczat, zaniechat lub nie wykonat zgodnie z wymaganiami umowy
prac przygotowawczych, w szczegoélnosci nie ziozyt wniosku o przeniesienie numerow
wskazanych w zatgczniku nr 4 do umowy, nie dostarczyt kart SIM, nie dostarczyt aparatow
telefonicznych,

3) zaprzestania wykonywania przez Wykonawce catosci lub czesci ustug objetych przedmiotem
umowy,

4) zaistnienia wynikajgcej z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy przerwy w wykonywaniu
ustugi na ktérymkolwiek z numeréw Zamawiajgcego, trwajgcej diuzej niz 1 dzien. Nie dotyczy
przerw wyniklych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, bgdZz spowodowanych
przebywaniem uzytkownika telefonu w miejscu nie objetym zasiegiem Wykonawcy,
wskazanym na mapach zasiegu w Interencie, bgdZz spowodowanych przebywaniem
uzytkownika telefonu w miejscu gdzie nie docierajg lub stabo docierajg fale radiowe (np.
bunkry, pomieszczenia o gestym zbrojeniu, pomieszczenia podziemne, trzy urzgdzeniach
zaktocajgeych dziatanie telefonu lub fale radiowe itp.

. Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy

Zamawiajgcy opodznia sie z pfatnoscig wynagrodzenia Wykonawcy co najmniej 30 dni. W takim
wypadku Wykonawca, przed rozwigzaniem umowy, powinien wyznaczy¢ Zamawiajgcemu
dodatkowy 14 dniowy termin do zapfaty i wezwac¢ go do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wypowiedzenie umowy, badz jej rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym, powinno mie¢ forme
pisemng i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym, moze by¢ ztozone terminie do 30 dni, od daty powstania uprawnienia do jego
ztozenia.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgce z umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane jako sita wyzsza.

§6

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,03 % wynagrodzenia od
abonamentu brutto za kazdy dzien opdznienia;

2) za opdznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze za wady w wysokosci 0,03 %
wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzier opdznienia liczony od dnia wyznaczonego na
usuniecie wad;

3) za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy w wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego brutto.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego,
do wysokosSci rzeczywiscie poniesionej i udokumentowanej szkody,
jezeli szkoda przewyzsza wartoscig wysoko$¢ kar umownych.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, dokonaé przelewu wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy.

§7
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej (aneksu) pod rygorem niewaznosci.
Wprowadzone zmiany mogg dotyczy¢ zmniejszenia wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku pojawienia sie korzystniejszej ogdlnie dostepnej oferty Wykonawcy na
ustugi objete przedmiotem niniejszej umowy.
Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ zmian redakcyjnych umowy oraz zmian bedgcych
nastepstwem zmian danych Stron ujawnionych w rejestrach publicznych.

4.Nastepujgce okolicznosci traktowane bedg jako podstawa do zmiany umowy bez koniecznosci

sporzgdzania stosownego aneksu:
1) ustawowa zmiana wysokosci podatku od towaréw i ustug VAT,
2) wkgczenie lub wytgczenie ustugi mobilnego dostepu do Internetu na kartach SIM z aktywacjg

3



gtosowa,
3) zmiany przedstawicieli Stron wyznaczonych do prowadzenia spraw zwigzanych z realizacjg
umowy.

§8
1. Zamawiajacy, na potrzeby realizacji niniejszej umowy, dopuszcza stosowanie regulaminéw
obowigzujgcych u Wykonawcy pod warunkiem, ze postanowienia regulamindéw nie sg mnigj
korzystne niz postanowienia niniejszej umowy.
2. Zamawiajgcego nie wigzg postanowienia regulamindéw w zakresie sprzecznym z postanowieniami
umowy oraz postanowienia regulamindéw mniej korzystne niz postanowienia umowy.

§9

1. Wykonawca oswiadcza, ze w toku realizacji przedmiotu umowy nie bedzie podejmowat czynnosci
zmierzajgcych do uzyskania informacji innych niz niezbedne do wykonywania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada i stosuje wdrozong polityke bezpieczenstwa informaciji.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zapoznania sie z trescig polityki bezpieczenstwa
informacji Wykonawcy.

3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce przepisu § 9 ust. 1 umowy zobowigzuje sie do
naprawienia powstatej z tego tytutu po stronie Zamawiajgcego szkody.

§10
1. Wszelka korespondencja pomiedzy stronami umowy bedzie kierowana pod nizej wskazane adresy:
Zamawiajgcy: Samodzielny Publiczny Wojewddzki Szpital Zespolony, ul. Arkohska 4, 71-455
Szczecin.

Wszelka korespondencja pomiedzy stronami dotyczgca niniejszej umowy moze by¢é wykonywana
przez doreczanie pisma osobiscie, listem poleconym lub faksem.

2. Strony zobowigzane sg zawiadomic¢ sie wzajemnie o kazdorazowej zmianie adresu siedziby oraz
numerdw telefonéw i fakséw. W razie zaniedbania tego obowigzku pismo przestane pod ostatnio
wskazany przez strone adres i zwrécone z adnotacjg o niemoznosci doreczenia pozostawia sie w
dokumentach ze skutkiem doreczenia.

§12
Ewentualne sporne kwestie wynikie w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygaé¢ bedag
polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron wlasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na
tle realizacji niniejszej umowy jest sgd wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego

§13
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie beda miaty przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego.

§14
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego oraz jeden
dla Wykonawcy.

§15
Integralng czescig umowy sg zatgczniki do umowy:
1. Opis Przedmiotu Zamoéwienia (wg zat. nr 2 zapytania ofertowego o cene),
2. Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



